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RESUME

La licence professionnelle"Activités et Techniques de Communicationption
CORPSEM exige un stage de quatre mois dans le monde professionnealiber mon

année scolairelo a i effectu® mon® ssetpatgeembdie 2 0mAi dans :
L éscargotBleu Restaurantsituéea Edmbourg en Ecosse gjéréepar Monsieur Berkmiller
Fr®deri c, mon ma’ tr e dees@mgaBteeest lalrdstaucatiotei t ® pr

commerce avec urepicerie

Le projet principaldu stage a été de concevoir trois sitésrnet pouta "Firm France
Tradition". La cr ®ati on d ésoagoeu Restauranttue sitenigdrnetpauiu r | G
L éscargotBl anc Restaur ant e tepicerie Ensparallelej b mti e ®ygeatl e me
effectu® gphhojetspues| cmemireprise.

Léobjectif du stage est de prendre contac
pratique mes connaissances ées compétencea c qui ses pendant au 6ann®
service deel &d migsspegmisthameéliorermon anglais.
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ABSTRACT

The " Licence professionnelle Activités et Techniquee €ommunication option
CORPSEM' requiresafour monthswvork placemenin orderto valid myyearat university

This work placemenstarted at L' Escargot bleu Restaurantvbay 5th and will end
on September® 2010. Thisfirm, locatedin Edinburgh Scotlands managed by Frederic
Berkmiller, my tutor of work experience. The main busineds escargotBleu Restaurant is
catering andrading

The main project haBeento make three websgdor the firm with a websitefor L'
escargot bleu Restaurant, a webdite L' escargotBlanc Restaurant and \aebsitefor L'
épicerie | alsocarried oubther dutiedor thefirm.

The purposef this experiencés to gain anapproachn the world of businesand also
to make good use of my knowledge and skiliscarrying out my assignmeint thefirm.

This is a realopportunityfor meto improve my English speakihghderstanding and
writing and to discover the "ways 8totland".
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INTRODUCTION

Dans le cadre de ma formation en vue de I'obtention dwlBilUniversitaire déa
Licence Professionnel Activités et Techniques de Communication (LP ATC)eglséun
stage de quatre mois dans l'entreprisesddrgotBleu Restaurant &dimbourg Le sujet
principal du stage était de concevoir trois sites internet pour l'entrépiise of France
Tradition".

Tout d'abord, l'enjeu du stage m'a paru particulierement intéressant leavec
développementle trois sitesdistincts pour une méme entreprise dans un pays étranger.
Pendant mon stage, j'ai eu l'occasion d'avoir d'autres misgipns'ont été confiés par
Monsieur Berkmiller, momaitre de stage.

Dans un premier temps, nous ferons une description des différentes entreprises qui
m'ont accueilli. Ensuite, nowborderons le projet principgli est la réalisation des trois sites
internet avecdes objectifsprécis et plus spécialement mon implication dans le travail a
exécuter. Puis, nous continuerons sur les différents projets qui m'ont été donviésgiaur
Berkmiller. Enfin, nous dresserons un bilan de ce stage avec les compé&enoéses et les
problemes rencontrés ainsi que les perspectives d'avenir.
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1 PRESENTATION DES DIFFERL
ENTREPRISES.

Firm France Tradition

L’escargot Bleu restaurant L’escargot Blanc restaurant L’épicerie de L'escargot Bleu

1.1Présentation de LescargotBleu.

L'escargot Bleu est un restaurant Francais qui se situe a
Broughton Streetlans lanouvelle ville d'" Edimbourg Broughton
Street est un quartier tragimé éveilléetbranché

Ce restaurant a ouvert ces portes en janvier 20@S. |
propriétaires Betty Jourjon et Frédéric Berkmiller ont repensé |-
conceptde brasserie en combinant lewleux passios, l'art dela '
cuisine Frangaisetde la table

En effet, le concepest "une touche francaise qui utilisss meilleur produitses
terroirsd e | ' E ¢ d'exmession ahglaas&rench Twist Using the Best of Scotland".
Nous pouvongjouter que.'escargot Bledravaille avec au moinguarante cindournisseurs
de produits alimentaires de tout les calhEcosse et de France.

L'escargot Bleu est composé d'une équipdreize personnes avesix personnes en
cuisine dont quatre cuisiniers et deux plongeurs. En salle, il y a une équipe de six personnes
dont un responsable, un sommeliegeatre chefde rang.

10
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1.2Présentationde L'escargotBlanc.

L'escargot Blanc est urestauranfrancais qui se situe a Queensferry Street dans le
quartierd'affaire d'Edimbourg

Ce restaurant a ouvert en Novembre 200%st
plus connu sous appellation pdtiére de L'escargdsleu
sur Broughton Strée Le restaurant est moderne
rafraichissangt "franchouillard” toute a la fois.

L'escargot Blanc estomposéd'une équipe deix
personnesvec cing personnes en cuisitrejs cuisinés et
deux plongeurskn salle, I'équipe est composéeée cing personnegiont un responsable et
quatrechek de rang

1.3Présentation de L'Epicerie
L'épicerieestun commercequi « situe en dessous du restaurant L'escargot Bleu.

Cet établissemenproposea la vente tout produits de
qualité qui font la réputation de la France : les fromages, Ier L
salaisons,lesi ns, | es chocolats fing

L'épicerie est teraipar uneemployée, pdois par mon
maitre de stageu safemme

11
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2 PROJET PRINCIPAL

2.1 Présentation du projetprincipal .

Le projetconsise a développetrois sites internet avec une patjgccueil qui rak les
trois sitesun site pour L'escarg@leu Restaurantun site pour L'escarg@anc Restauranét
un site pout.'épicerie

La créationde ces troisitessecomposeade plusieurs taches : une étude du besoin, la
création d'une charte graphique, l'intégration de la charte graphique, le développement des
pagesweb et enfin la mise en ligne de ces travaux Buternet et sa visibilité par le
référencement.

Les trois sites wb dovent mettre en avarla compétence professionnelle et le cachet
des trois établissements respectifdes sites plaisagt captivans par leurdesign etleur
ergonomique.

En effet, les deux restaurants doivent avoir une présentationleweaistoire, leur
carte et leur liste de vin. lls doivent aveine rubrique qui permet de prendre contact et de
situe les restaurantavec Google Maps

Enfin , le site dé'épicerie doidonnerauxinternautesine vued'ensembl@es produits
francais disponibles

2.2 Objectifs du projet principal .

Un site internet doit se démarquer s&s concurrents directs tout en offrant une
multitude de services comme par exemple la possibilité de réserver en ligne, de commander
un cheque cadeaen anglais "un voucherti'envoyer un messagees objectifs de ce projet
sontde proposer a l'internaute des site web sédgisatynamiquedansleursarborescence
etleurscontens.

Les sites doivent susciter un deésir, une erdéedéguster de savourer les différents
mets servis dans les deux restaurants. Les interface web des deux restaurants doivent étre
communicatives a travelsurs conceptios et leurs présentatios

Les criteresde conceptiorsont la clarté, la facilité de navigation et la rapidig
I'information.

Cessites doivenétre un outil de communicati@vec pour objectifa présentation de
la cuisine francais et de son savefaire.

12
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2.3 Organisation du projet principal .

Pour finalise ce projet j'ai du mettre emplace un diagramme de Gantt qui permet de
visualiser dans le temps les différentes tadches compmodaniprojet a l'aide dune
représentation graphique genavancement

Il a été tres difficile de se terarce diagramme de Gantt qui restedocumenformel.
J'ai créaun tableau qui regroupres heures de travalfoir "Diagramme de Garittlu stagea
I'annexe 1 et ainsi I'annexe 2 avetTableau des horaires de stage

24 Le cahier des charges

Suite a la planification du projetj'ai mis en place un cahier des charges qui pedeet
définir les spécificationdes besoin®t les exigencede mon maitre destage.Le cahier des
charges va permettre geojeterle travail en détail en minimisant les pertiss tempsVoir
"L e questionnairsur les sites internedl'annexes.

Nous avons fait uri'Brainstorming avec Monsieur Bekmilley que vous pouvez
visualiser d'annexe 4

25 Veille concurrentielle.

De nos jours, il est importade suivrel'évolutionde la concurrencdl m'adoncparu
essentielle de faire une analyse sur les concurrents directs de L'escargot Bleu, L'escargot
Blanc et L'épicerie.

s N 7

Aller voir la concurrence m'aidé aélargir mon champ d'horizon pour la création des
sites internetCete recherche m'a permis de connaitre les concurrents dans le secteur de la
restaurationVeuillez consulter]a rubrique bibliographielessites concurrentiels visitésu
cours de cette étude

2.6 Le contenu des sites internet.

L'efficacité d'un site internese doit d'étre claire etprécie afin de cibler la clientéle
Lesitedoi t refl ®t er | 0 e@@rhunigquertsd® messaget cordenu texeigd r i s e
a un role capitale dans le référencement duaditedepermetre unemeilleure visibilité.

Le contenudes différerds rubriquesa étéécrit par une personraritanniqueexterne a
l'entrepriselldoi t susciter une envie soudaine de bl
les pieds de cochon et I'envie de croquer dans un macaemrontenu parle surtout de la
cuisine francaise typique, les plats proposés au restawsaniocalisationou encore
| "' ambiance, | ' espace, | a d®corationé

Le contenu du site a été fait par Lea Hamise professionnelle de la restauration en
générale.

Je vous proposéd'aller sur : http://www.scottishhotelguide.com/meetthe-team.aspxpour
plus d'informatios.

Le contenu iconographiqu#onnea un site webun styleattractifafind 6 i | Isanst r er
contenua l'aide d'image

13
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Les photos utilisées pour la charte graphigme été faites par unephotographe
professionnellexterne a I'entreprisdéladameUma FergussonJe vous propose aller voir :
www.composephotography.conpour plus d'information.

2.7 La charte graphique des sites internet

Aprés avoirobtenu les différentesxigences deMonsieur Berkmiller, j'ai étuéila
conception de la charte graphique des sites internet. PouMmajeur Berkmillerm'a fait
voir des affiches congs auparavant pouavoir une idée du design gudbuhaitait.Vous
pouvez consulter ces affiches a I'ann@x8nspiration pour la création des sites internet”
Gardez en mémoire quie graphisme d'un site internet dditre fidéle al'identité de
I'entreprise.

C'est pourquola charte graphiquempreintdes couleurs deesaffichesainsi que les
logos. Wir 'annexe 10Charte graphiqugénéralé.

En premier liey j'ai crée une interface centrale blanche dfaerer le site, le rendre
plus lisible et mettre en valeur le contenu qui est le point le plus impoAént.de
moderniset'interface j'ai utilisé du prune, du vermillon, du vert, du oranmmuractualiser les
couleurs tendances.

Pour la navigation des titres principaux, j'ai utilisé la fonté&teehand575 BT" qui
est la méme typographie que pour la création des logos de L'escargot Bleu et L'escargot
Blanc.

2.8 L'arborescencedes sites internet

Maintenant, ous allons nougréoccuperde l'arborescence des sites internet de
L'escargot Bleu , L'escargot Blanc et L'épiceli construction de I'arborescence est un point
important car elle doigarderle visiteur sur le site Une arborescence doit étre original,
visible, intuitive etmémorisable.

Avec l'aide de mon maitre de stageus avons défini les principales rubriques qui
composeront les deux sites internet ainsi que le site de I'épicerie. Jemwanisa I'annexel2
"Arborescence de la page d'entréel'annexel3 "Arborescene du Site de L'escargot Bleu
RestauranEdimbourg" et I'annexe 4 "Arborescence du Site de L'escargot Bl&astaurant
Edimbourg" Vous pouvez constater que les arborescencesdemttquespour les deux sites
des restaurants afin d'éviter la confusion de linternéarsgu’il navigue entre les sites
L'atout de cette arborescence est gu' en u
propose Cettearborescence esimple et structuréecestimportar si I'on ne veut pas que le
visiteur abandonne sa recherche et se dirige vers un aufrdesitet

vous pouvez aller voir I'annexé IArborescencelu Site de L'épiceri€dimbourd.
Cette arborescence est plus complexe avec des rubriguiscguientchaque produit

14
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2.9 Les fonctionnalités des sites internet.

Nous allons nous concentrersur la présentation des différentes fonctionnalités
proposées par les sites.

La premiere fonctionnalité offerte par le siteldescargot Bleu et de'escargot Blanc
est la possibilitéle positionnegéographiquaentles établissements a I'aide de Google Maps.

La deuxiéme fonctionnalitéoncerne la possibilité de réserver une ta&pldignedans
les deux restaurantgr l'intermédiaire d'un book onlipgésenté en annexb "Apercu du
Book online" Cette fonctionnalité ede travail de I'entrepriseEveve Software qui est
spécialisée dans l'implantation teréservation en ligne. Vous pouvez aller visiersite
internet : www.eveve.com Un service de réservation en ligne peut étre une excellente
méthode pour I'entreprise d'accroitre sa cliergélde la fidéliser

La troisieme fonctionnalité&les sites internet est deroposer l'achatlirect de "
voucher" en francais cheque cadedour pouvoir obtenir un vouchdiinternaute remptiun
formulaire dinformations personndés et un formulaire pourle destinataire du voucher.
Ensuite le client a un récapitulatif des informatioradin déviter les erreurguis ces
informations sont rediriggs vers Sagepay www.sagepay.com”. L'entreprise Sagepay
propose des services de paiement en ligne sécurisé accrédité pgsagBpay traite ces
informations afin de valider 'achat.

Je vous redirigeers I'annexe 2"Formulaire de renseignements” et I'ann28¢'Formulaire
de récapitulatif".

La quatriéme fonctionnalitést la consultation g "sample menu" qui préseries
différentsmetscuisinés desestaurant&t une"wine list" , en francaicarte des vinsL'atout
principal de cette fonctionnalité ede transformer un instant l'internaute en réel client qui lit
le menu et choisit son vin.

2.10 Référencement des sites internet

Nous allons noufocalisersur leréférencement des sites internet de L'escargot Bleu,
L'escargot Blanc et L'épicerie.

De nos jours,la concurrenceest rude dande domaine de la restauraticet le
référencement est primordial existe de nombreuses techniques de référencement.

L'une des techniques consistes@nregistrer sur des moteurs de recherche et des
annuaires pour quie site internet soit bien positionné lorsque l'internaute va rechercher par
mot clésun restaurant francais s@dimbourg L'escargot Bleu et 'escargotBlanc sont
référenés dans la plupart des annuaires de la restauration comme "The List" a l'adresse :
"www.list.co.uk", "Edimbourg  restaurateurs' Association a l'adresse
"www.edinburghrestaurants.co.uk' et "Toptable"a I'adresse : tvww.toptable.cont'. Voir

annexe 30 " Référencement des sites internet sur des annuaires spécialisés dans la

15
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restauration” et annexe 31 "Créatiors deviews pour I'escargot Bleu Restaurant et I'escargot
Blanc Restaurant.

Une autre technique consiste a choisir dessroléls eta essayer de les régétun
maximumde fois dans le contenules sites interneue ce soit das les images danssle
attributs "title” et"alt" afin d'augmenter encore une foiglasitionnement

En accordavec Mr Berkmiller, nous avons choisi trois siotés qui sont le nom de
I'entreprise, la localisation de I'entreprise et afin son centre d'activité. Prenons I'exemple pour
le site de L'escargot Bleu. Le nom de l'entreprise é&stchrgot Bleu, sa localisation est
Edimbourget son activité est la restauratimancaise Ces trois mots sont repris le plus
souvent possible.

Par exemple, d page accueill de lescargot blea un nom de ficher
:escargot_bleurénch_restaurant_edinburgh.htihels images ont des attrilsuttitie= The vins
Escargot Bleu Restaant French Edinburgh" et "althe vins Escargot Bleu Restaurant
French Edinburgh"Ces quelques techniques permettent d'optimiser le positionnement et
d'augnenter la visibilité du site de L'escargot Bleu Restaurant French Edinbuirdg toile

Voir annexe24 "Exemple de référencement pour une page'web

2.11 Nom de domaine et Bbergement des sites internet

Voyonsl'accessibilité des sites de L'escargot Blanc, L'escargot Bleapmterie Pour
cela, il faut choisir un hébergeur et définir des sal® domaine pour chaque site internet. Il
est indispensable de choisir un nom de domaine en accord avec le nom de I'entreprise. Le nom
de domaine doit étre évocateer mémorisablepour le visiteur afin d'assurer uhmnne
visibilité. De plus, il faut véfier la disponibilité auprés des bases de registres de noms de
domaines.

En accord avedonsieur Berkmiller nous avons défini les noms de domaine de
chaque site internet.

Le nom de domaine pour L'escargot Bleu esivw.lescargotbleu.co.uk
Le nom de domaine pour L'escargot Blanc &stw.lescargotblanc.co.uk
Le nom de domaine pour L'épicerie estww.lepicerie.co.uk

L'hébergement consiste a mettre les éléments d'un site internet sur un S&cuesgé
qui est disponible a chaque instant.

escargot_bleu_french_restaurant_edinburgh.html

s B

book_online_escargot_bleu.html

The_vins_Escargot_bleuhtml ="
-~

@
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Pour I'hébergement, nous avons choisi 1&1 et le pack business qui correspondait a nos
attentesOn peut ajouter que 1Rest I'une des sociétd’'hébergement les plus expérimesté
et les plus compétitiveses tarifs préférentiels y sont avantagevgir annexe23 "Choix de
Hébergeur et du pack”.

2.12 Outils d'analyse pour les différents sites internet.

Suite ala construction des sites intern&tr Berkmiller m'a demandé s'il existe des
outils permettant de mesurer l'audiertel'avoir des statiquesur la fréquentation des sites
Google Analyticgpropose des outils sur le trafic génélé nombre de pages vaiesource du
trafic, taux de rebond, profil dénternautetemps de visite et localisation géographique.

L'importance degages les plus visitégeermetd'identifier I'efficacité s mots clés voir
annexe 6 "Apercu de l'outil Google Analytics".

Toutesces analyses vont permettre d'améliorer le référencemeté eectifier le
contenu afin de perfectionner l'accessibilité des sites.
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2.13 Le choix des outilspour le stage

Pour mener a bien le projet jatilisé différents logiciels.Jai travaillé en totale
autonomie avec mon ordinateur.

Dreamweaver Adobe CS4 :

Dreamweaver est la référence du marché en matiere de conception de site
internet, c'est un éditeur HTML et un éditeur de code trés performant.

N Dreamweaver est un logiciel gpermet de créer des pages web de maniére
professionnel.

Flash Adobe CS4 :

Flashest la référence du marché en matiére de concegiti@montenus interactifs

/ et attractif.

Le logiciel de création d'applications web multimédia de référence permet de
concevoir du contenu avec des vidéos, des graphiques et des animations pour des sites
internet.

Illustrator Adobe CS4 :

Adobe lllustrator est le logiciel qui permet gdeoduire des dessins vectorials)
complémente Photoshop.

Adobe lllustrator est ldogiciel de création graphique vectorielle de référence
dans les environnements professionnels.

PhotoshopAdobe CS4 :

Adobe Photoshop perméeretoucher et deecadrer toutekes illustrations etes
P graphismes pour supports aussi variées que le [aiweb.

EasyPHP:

EasyPHP configurein environnement de travail sous Windows permettant de
mettre eractivitéle langagale programmatioPHP et des bases de données.

I EasyPHP regroupe un serveur Apache, ueetde donnée MySQL, le langage
PHP ainsi que des outils facilitant le développemersités internet

Filezilla :

FileZilla est un client FTP libre et simple d'utilisation qui permet de pouvoir se
connecter a distance sur un serveur afin d'y télécharger des fichiers.

18
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W3C :

e W3C son nom estWorld Wide Web Consortiufmest un organisme international
« qui développe des standaretsdes normepour le Web afin que les gens puissent
communiquer efficacemestirinternet.

Les différents navigateurs :

e Un site internet doivérifier sa compatibilité sur les différents navigaits les plus
@ @ couramment utilisés (Internet explorer, Firefox, Safari, Gpéra

Il est trés important diesterles sites internetur plusieursiavigateuraa f i n d 6 ° t r
certain du rendu de ses page=h

Gantt Project :

Gantt Project est un logiciel de gestion de projet libre, permettant d'
JANI L g effectuer des diagrammes de GANTT afinvdialiser un projet.
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3 PROJETS SECONDAIRES

3.1 Mise en place de sitinterneten attente.

Avant de consacremon tempsa la construction des sites intern&fionsieur
Berkmiller voulait avoir une présence immédiate kutoile. Pour cela, il m'a demandéiki
était possible denettre trois pages en ligrgui représentaient L'escargot Bleu, L'escargot
Blanc et L'épicerieJai construit es trois pages avec le logiciel Flash pour apporter un peu
d'interactivité Voir le schéma papier a I'annexéSchéma papier pour sites web en attente
et a l'annexe 8Sites web en Attente

Ces sites en attente sont disporsisier mon site internetfin deles consultés :

Site de L'escargot Bleu :
http://www.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site _escargotbleu/index.html

Site de L'escargot Blanc :
http://lwww.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site_escargotblanc/index.html

Site de L'épicerie :
http://www.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site_eperie/index.html

3.2 Communication de l'entreprise.

En paralléle du projet principglai travaillé suda communication de l'entrepris¢la
notoriété de L'escargot Bleu, L'escargot Blanc et L'épicerie.

Le premier point a étd'inscrire les entreprises surdéléebre réseaux socieacebook
afin d'augmentera visibilité. Facebook a plusieurs avantages comsae gratuité, sa
simplicité, sa popularité.Avec Facebook I'entrepriseléveloppe une autreforme de
communication, expossn imageet générein dialogue

Vous avez a possibilité de voir lecompte de Facebook a l'annexé "1 Compte
Facebook pour L'escargot Bleu, L'escargot Blanc et L'épicerie restaurant Edimbourg".

Par la suiteMonsieur Berkmillerm'asollicité pour lasignature maipersonnalisésur
Windows live mail.Voir cette signature a I'anne8"Signature Mail de I'entreprise”.

La signature mail a pour objectif de promouvoir encore une fois I'entreprise mais aussi
les sites internet. Comme vous pouvez le tas sur la signature mail, il y a tostes
informations concernant les trois entreprises avec les adresses, les numéros de téléphones, les
adresses mails et les différentes adresses des sites inteutibsateur a la possibilité de
cliquer sur l'ue des images des trois entreprises et d'étre redirigé seitetenternet.

L'objectif est de promouvoir les sites internet de maniére indirect. C'est une méthode
passive de la communicatioh'avantagede la signature mail est qu'elle perndet faire
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transparaitre sur chacues courriers entre fournisseurs interlocuteurset clients le nom,
I'adresse et le logo de I'entreprise.

J'ai aussi elioccasion de créer des flggpour I'escargot Blana I'annexel9 "Flyer
pour L'escargot blaficet pour I'épicerie avec un flyatédié aux macaronsa I'annexe20 "
Flyer de macaron pour L'épicefie

Ces flyers avaient pour but de faire de la publicitéescargot Blanc et a L'épicerie.
Ceci est un autre outii de communicationmis a disposition de dhtreprise Monsieur
Berkmiller avait aussi pour idée de les faseusformat pdf afin de faire du mailinge
clientéle.

3.3 Etude pour un site Ecommerce.

Durantmon stage, je me suis landans une étude de site®@mmerce avec un CMS
(Cortent Management System, en figais SGC ouSystemesle Gesion de Contenu)Un
CMS est un outilde conception et de misejour de site internetdynamique disposant de
plusieursfonctionnalités d'outils de gestion et de modules

Pourquoi utiliser un CMS ?

Le CMS donne une facilit¢é dans l'administratidlun siteinternet Il permet aux
personnes qui ne connaissent pas les landalges HTML et autresje créer, denodifier et
paramétrer un sitiacilement

Un CMS a l'avantage deactionnerla forme etle contenu. Toute la partigu contenu
et desfonctionnalitésd'un site internesont stockés dans une base de donnga génére
dynamiquementia réalisationdu site internet Toute la partie formeest congle par un
Template

Quels CMSpour un site E-commerce ?

De nos jours, il existele nombreuxCMS open Source pour concevoir un site E
commerceNous allons décrire les principaux CMS&mmerceci dessous

Magento :

rﬁfﬁ _ Magento est une solution E Commerce Open Soguc®ffre une
lj Magento grandeflexibilité dans son installatioryn choix defonctionnalités
OpenSourceeCommerce ajustéegpour développer une boutique en ligne.

Magento, est nouveau sur le marché de la boutieetronique Magento dispose
d 6 u lmanggage Pack Francaisll dispose de plusieurs modulesextensions.

Magento propose une option cache qui per
d®l i mitant |l es acc s " |l a base de donn®es. L
boutique et du coté arriere boutique (backoffice). En contratipa , | 6er gonomi e
retoucher. Bcertainesfonctionnalitéss o n t tr s intui tntide pascourird d aut |
plusieurs mensi Un systeme decustomisationd e l 6i nter foamcCMS egtr aphi q
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disponible au sein de la partie admimpetmettra de préparersipagesMagentoa de grandes
capacitétsM® me s 61 |  ydispositiensacenau\elergeeCMS peuttre propose pour
une utilisation professionnelle.

Prestashop :

_ Prestashop, est un nouvel arrivant Bumarchéde la boutige
PRESTASHOP  en ligne Prestasho@m unei nt er f ace gr aphiqujestt doéad
opmeesne - trés agréable et ergonomiquel offre de nombreux modules qui
s 0 i n s tcideméntevia tin syst@me package

OsCommerce :

&oscommerce

OsCommerce est une solution Open Source de créatiboudiEue en
ligne qui esttotalement paramétrabl©sCommerce, le doyen des solutionsC&mmerce,
dispose demombreuxmo d u |l e s . Léinterface graphiqgue est

VirtueMart :

VirtueMart est un module pole CMS Joomla. VirtueMart

\/ transformele CMS Joumla en boutique en ligne. VirtueMart
irtueMart @ proposedesmodulesadditionnelstel que desnodules de paiement,
de traduction en francaisCe CMS convientpour une petite

boutique en |ligne. Les wutilisateur smakg Joom
couramment a ci bl e pirdtes Cds atiqques snettdne a jour les ésilde sécurité.

Etude sur Magento pourun site E-commerce.

A la suite de la présentation des différents CMS pour {@oEmerceje me suis
focalisé sur Magento. Magentest le CMS le plus utilisé dans le monde professionnel et par
les plus grandeentreprises Je vous incite a découvrir I'annexe 31 avec "un tutorial sur
Magento pour un site-Eommerce".

22



c4

C st S AUBEUF-HACQUIN Yoann
4 BILAN ET PERSPECTIVES
Léobjectif principal du stage ®tait | a cc

plein essordans un délais de quatre mol3ans cette optique, cgtage a répondu a mes
attentesTout ef oiobservejg@udii | ply adistinctienenge la thébre et son
application dans le monde professionrklfaut avoir une grande réactivitaux problémes

rencontré®t savoir tenir compte desponibilités de chacun.

4.1 Gestion des missions.
Joai d¥% manager @ rglobadité, ode dat chaktee draphidjuee nasla s

communication, erp as sant p a rdes Isited imtdrn®@ & lad apprés & géreun
projet sous ses différentes facetetsa toucher a touteles phases de son élaboratibes

différentes missions menées ontété instructives.Elles mé o n t pdéamigs ®r i r d

compétenced ans toutes | es.®tapes dbébun projet web
Etant donn® | 6ampl e urimpnatfdadmmisteermon tempsr ®a | i ¢

correctement)'aiétabli un planning des taches a accomplir

Toutes ces missions nmxdansamonaaval® ~ °tre plus

4.2 Problémes rencontrés.

Ce stage a été trés difficile dans le domaine relatiomals lacommunication des
informations J'ai eu énormément de digences avec momesponsablede stage, un
entrepreneur autodidacte qui a I'habituel de travailler seul dans ses objectifs. Ses
connaissancedimitées du monde informatiguem'ont poussédans mes capacités. Sa
disponibilitéréduitea I'extrémea parfois crée des tensions qu'il a fg@&rer au mieux.

L'un desprobleme a étéde refaire un site wedntiercar Monsieur Berkmillen'aimait
pas le premier sitegue j'avaisfait pour l'entreprise Voici I'adresse de ce prototype :
http://www.aubeuf-hacquin-yoann.fr/siteescargotbleu/index.html ou vous pouvez avoir
un apercu adnnexe 5 "Création d'un site web avant le stage" et aussi vous pouvez observer le
nombre d'heures travailkssur ce premier prototype a I'annexe 6 "Horaires du site web avant
le stage".Je peux rajouter que j'ai dU concevoir plusieurs animations pour la page
d'introductionafin de satisfaire mon client vainnexe 2 "1* Animation dela page d'accueil”
et annexe 3"2°™ Animation de la page d'accueil.

La phrase de mon maitre de stage a propos de ceci a été "C'est I'expérience qui rentre".
Par conséquent j'ai refde site en répondantsis attentes camommele dit I'expressioriLe
client est roi".J'ai attendu plusieurs mois le contenu des sites. La lenteur des institutions, des
banquesdes sites spécialisées ne m'ont pas aidé.

4.3 Compétences acquises

Pendant toute la durée dao n stage, | to@liautohomewsarla | | ® e
constructondes sites i nternet, C e ( uves etridrechefcleer ¢ ®
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seul de ladocumentation sur Interneit & communiquer en anglais avec des personnes
externes

J'ai apprisa gérer mon temps afin de fail® maximum de ravail, pour fournir a
| 6 ent r e pfiiipetad étre mis eniligne sur internet, et daois les délaisnposés.

Ce stage a été riche et instructif, il sera donc un atout et une expérience agantageu
dansma vie professionnelle. Je remercieit®e | es me mbr e EB'escdrgot Bled ® qui p
pour ce quoils mbébont appris

Jeconsereraiun tres bon souvenir de ce stage
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Annexe 1. Diagramme de Gantt.

Mois de Mai
project ?.. il 2010 May 2010 i
Name Begin date End date Week 16 Veek 17 Week 18 WWeek 19 Week 20 Week 21 WYeak
Brainstorming 05/05/10 06/05/10 [1 payt=)]

- Organisation des idées 05/05/10 07/05/10 [1 vz

-Veile Concurentielle 10/05f10 12/05/10

- Cahier des Charges 12f05/10 14/05/10

.Besoins du client 17/05/10 19/05/10 [ &“@]_‘

..Conception sites internet en attente 20/05/10 28/05/10 %_‘

-.Conception Signature mail 31/05/10 02/08/10 [ Dayt=

Mois de juin
- Choix Hebergeur et noms de domaines 02/06/10 03/06/10 [ 1 §ayis]
--Configuration de Hebergement 030610 04/08/10 I Elay@]
- Configuration des adresses mails 07/06/10 09/06,/10 [bo vzl ]
--Recherche de Charte graphique 10/06/10 11/06/10 [ E""@]
--Maguette papier 14/06/10 16/06/10 IE Laye)]
--prototype Photoshop 17/06/10 18/06/10 I Ev‘is)l
--Conception Html et php web site 21/06/10 02/07/10 ¥ [8 Dayi=) ]
B
Mois de juillet
----- Implementation du contenu 05/07 10 070710 [Qﬁ‘(_‘sﬂ
----- Implementation de Google Map 07/07/10 09,0710 [2#33-1:5)]
----- Implementation du baok online 12/07{10 14/07/10 [2&53‘@]
----- Implementation du Formulaire Securisée 15/07/10 23/07/10 h[ 5 Davisi]
----- Implementation de 'entreprise sur Faceb... 26/0710 28/0710 IQE‘“@]
----- Implementation de newsletters 29/07/10 04/08/10 h[ 4 Dayiz)]
Mois de Aodt
--Referencement des sites internet 05/08/10 06/03/10 [1 Devi=)]
- Teste des sites web 09/08/10 11/08/10 [2Eav(5)]
-Evalution des sites internet 12/08/10 13/08/10 [1 bayia)]
-Etude sur Conception Epicerie Online 16/08/10 18/08/10 [QEEV@]
-Rappart de stage 19/08/10 25/08/10 # [4 Dayz)]
--Soutenance 26/08/10 01/03/10 [4Dayig]
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Ann@xdlableau des 8agares de

Mois de Mai
Dates Heure de début de travail | Heure de fin de travail | Durée de travail
05/05/2009 12h00 20h00 8
06/05/2009 9h40 19h00 9,2
07/05/2009 9h30 19h00 9.3
10/05/2009 10h00 18h00 8
11/05/2009 10h00 19h00 9
12/05/2009 10h00 19h00 9
13/05/2009 9H30 18h30 9
14/05/2009 10h00 17h00 7
17/05/2009 10h30 18h30 8
18/05/2009 8h00 18h00 10
19/05/2009 9h00 19h00 9
20/05/2009 9h00 17h00 8
21/05/2009 9h00 17h00 8
22/05/2009 12h00 15h00 3
24/05/2009 9h00 17h30 8.3
25/05/2009 9h00 19h00 10
26/05/2009 7h00 17h00 10
27/05/2009 Malade
28/05/2009 10h00 17h00 7
31/05/2009 9h00 17h00 8
Total heure 158.8
Mois de Juin
Dates Heure de début de travail | Heure de fin de travail | Durée de travail
01/06/2009 Malade
02/06/2009 8h00 18h00 10
03/06/2009 10h00 17h00 7
04/06/2009 10h00 17h00 7
06/06/2009 15h00 16h00 1
07/06/2009 8HO00 17HO0 9
08/06/2009 8h00 17h00 9
09/06/2009 10h00 17h00 7
10/06/2009 9h30 20h30 11
11/06/2009 8h30 17h0 8.3
14/06/2009 10h00 16h00 6
15/06/2009 8h30 16h00 7.3
16/06/2009 9h00 17h00 8
17/06/2009 8h00 18h00 10
18/06/2009 11h00 16h00 5
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21/06/2009 8h30 16h00 7.3
22/06/2009 8h00 17h00 9
23/06/2009 8h00 16h00 8
24/06/2009 8h30 17h00 8.3
25/06/2009 10h00 19h00 9
28/06/2009 8h00 18h00 10
29/06/2009 9h00 16h00 7
30/06/2009 16h00 20h00 4
Total heure 169.5

Mois de Juillet

Dates Heure de début de travail | Heure de fin de travail | Durée de travail
01/06/2009 8h00 18h00 10
02/06/2009 10h00 18h00 8
05/06/2009 9h00 16h00 7
06/06/2009 8h00 18h00 10
07/06/2009 9h00 19h00 10
08/06/2009 9h00 17h00 8
09/06/2009 9h00 17h00 8
12/06/2009 9h00 17h00 8
13/06/2009 9h00 16h00 7
14/06/2009 9h00 16h00 7
15/06/2009 9h00 17h00 8
16/06/2009 9h00 17h00 8
19/06/2009 9h00 17h00 8
20/06/2009 9h00 17h00 8
21/06/2009 9h00 17h00 8
22/06/2009 9h00 16h00 7
23/06/2009 9h00 16h00 7
26/06/2009 9h00 16h00 7
27/06/2009 10h00 16h00 6
28/06/2009 9h00 18h00 9
29/06/2009 9h00 18h00 9
30/06/2009 9h00 18h00 9
Total heure 180
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Mois de Aout
Dates Heure de début de travail | Heurede fin de travail Durée de travail
02/07/2009 10h00 18h00 8
03/07/2009 10h00 18h00 8
04/07/2009 10h00 18h00 8
05/07/2009 9h00 17h00 8
06/07/2009 9h00 16h00 7
09/07/2009 10h00 16h00 6
10/07/2009 10h00 18h00 8
11/07/2009 10h00 17h00 7
12/07/2009 10h00 17h00 7
13/07/2009 10h00 18h00 8
16/07/2009 10h00 18h00 8
17/07/2009 10h00 17h00 7
18/07/2009 10h00 16h00 6
19/07/2009 10h00 18h00 8
20/07/2009 10h00 17h00 7
23/07/2009 10h00 16h00 6
24/07/2009 10h00 17h00 7
25/07/2009 9h00 16h00 7
26/07/2009 10h00 16h00 6
27/07/2009 10h00 16h00 6
Total heure 143
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Annexe 3 : Exemple de questionnaire sur |

Cahier des charges pour la création d'un site internet

Informations vous concernant :
Nomde I'entreprise L'escargot Bleu Restaurant
Champ d'activité Restauration
Adresse 56 Broughton Street
Code postal EH13SA Edinburgh
Ville : Edinburgh

Personne a contacter en charge du projet :
NOM : Aubeuf Hacquin
Prénom Yoann
Tél :06.47.98.77.97
E-mail : yoann.ah@wanadoo.fr

Informations concernant votre projet :
Il est primordial declarifier vos attentes par rapport au site que vous souhaitez créer ,
etde vous posez une question toute simple : Qué&sgue j'attends de ce site?
S'agitil...
d'une création de site
d'une refonte du site
d'une amélioration du site

Veuillez nous indiquer l'adresse du site concerné s'il s'agit d'une refonte ou d'une
amélioration :

Définir la nature du site :

site de vente
site d'information

Veuillez nous précisez -tlessous la nature du site que vous souhait@ie :vitrine (site
internetgénéralement simple et composé de quelques gamesprésenter l'activité d'une
société.site ecommerce (ventes en ligngdrtail d'information

si autre précisez ici :

Site Vitrine : présentation de I'entreprise, de son activité, de ses prestations skervices..

Définir les résultats attendus :
La ou les cibles a atteindre : Pour qui?
Définir le public visé :
caractéristiques de la cibl@aouvelle clientele, fidéliser les clients habituels

Veuillez précisez le public visé :

Le ou les contenus diite : Quoi?
Définir ce que vous souhaitez voir apparaitre dans votre site :
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texte, images, vidéos, photos, carte des vins, menus

le nombre de pages pour le site, la longueur des textes, le nombre de photos...
nombre de pages environ a prévdrpages

Veuillez définir ci -dessous les difféerentes rubriques que vous souhaitez voir dans
votre site :

1. L'escargot Bleu
2.Bon Appétit !

3. A votre santé !
4. Nous contacter

Annexe 1 : Contenus des différentes pages
Page n°:
Titre de la rubrique :
Contenu :

La disposition du contenu : Comment?

Afin de mieux visualiser l'architecture du site il est nécessaire d'établir une
arborescencelUne arborescence permet d'organiser des données de maniere logique et
hiérarchisée.

Exemple d'arborescence :

Comment imaginexzous la disposition de votre site?

Les fonctionnalités :

Il s'agit ici de lister les principales fonctionnalités que vous souhaitez mettre en place
surle site.

une zone d'actualitéex : Facebook

lettre d'information (newsletter) : horaire d'ouverture et de fermeture

photosdes plats

une carte d localisation, des adresses mails

Autres fonctionnalités dont vous voulez disposer :

La charte graphique : Quel sera I'aspect de votre site?

Il est nécessaire de rédiger une charte graphique car il faut définrismen page a
respecter sur I'ensemble du site.

La charte graphique est I'ensemble des codes graphiques, colorés et formels qui vont
étre créés pour la communication visuelle de votre site web.

Avez-vous déja une charte graphique?
oui
Sioui:
logo
photos ou image

Quelles sont les couleurs qui selon vous réferent le plus a votre activité?
Bleu, Blanc et le mauve
Apparence du site :
sobre
dynamique
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actuelle

Définissez votre attente :

Nom de domaine :

Le nom de domaine est une « adresse », un « najmi>permet de retrouver
facilementvotre site internet. Ex : www.monnom.com

Veuillez indiquer cicontre le nom de domaine que vous souhaitez réserver :
Site de I'escargot Bleu www.lescargotbleu.co.uk

Site del'escargot Blanc :www.lescargotblanc.co.uk

Site de L'épicerie : www.lepicerie.co.uk

Le référencement :
Le référencement consiste a améliorer et consolider le positionnement de votre site
internet dans les rélats d'une requéte effectuée dans un moteur de recherche.
Vous pouvez également demander un référencement spécifique c'est a dire
référencer le site dans plusieurs annuaires bien précis.

Souhaitezvous bénéficier d'un référencement spécifique?
Non référencement naturel

Si oui pensez a nous indiguer les mots clés du site qui référent directement a votre
activité :

1. L'escargot Bleu

2. Restaurant

3. French

4. Edinburgh
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Annexe 4 : Brainstorming du projet.

Vouchers
Photos des

restaurants

Cahier des

Shop online Charges Hébergement

Site de L'escargot Bleu Charte
Site de l’escargot Blanc Graphique
Site de LEpicerie

Carte des

Vins

Adresses

e Arborescence Book online

Newsletters
Référencement
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Annexe 5 : Creatioerbctnmarsitie stage.

voir le site web & l'adresse suivante http://www.aubeuf-hacquin-
yoann.fr/siteescargotbleu/index.html

Fred & Batty L'Escargot Bleu L'Escargot Blanc L 'epiceria Meonus Cartes des Vins Get in touch Emploi Lians

Bienvenue a L'Escargot Bleu

L'escargot Blew ext né, opened in Jamsary 2009 after 10 month of bactles of all sorts the restasrast was opes for busisess, where do «'
start, the bext of Scotland, I am workiss along with at least 45 food xeppliers from all over the comstry sad is Frasce, just to same 2
few Ame Daffienx from Chaise Dies who iz supplying cured kam to ws or Steart from Trosxachs food who & catchieg aed wepphyieg

fresk water fich to ux sad many more ..._bo I forgot Dominic from Seswyside farm who's resowsed for rosé veal i sow all over the "‘ Reservation at L'escargot Bleu

comstry. : Click here

Informations du mois

Of course the Chef, Damien is zame & with who I conlda’t do without ... conld I? Maybe yes or 5o ......_Dassien Rolain kas one 2 veryl

good job 2t I'escargot blew with bis team asd we kbeep working kard to got you bizh standsrd food.

Marie the masageres ako I soed ro mention for ber big long xmile and willngnex: in perting things done right sad quick.

KESTALIGANT - BRI
—_— |

56-56A Broughton Street, Edinburgh EH1 3SA 0131 556 1680 © 2009 . Valid CSS & XHTML. design by www.aubeuf-hacquin-yoann.fr
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Annexe 6 : Haigresebuavant le stage.
Dates Heure de début de travail | Heure de fin de travail | Durée de travail
04/12/09 12h00 21h00 9
06/12/09 12h00 21h00 9
07/12/09 12h00 21h00 9
09/12/09 12h00 21h00 9
10/12/09 12h00 21h00 9
29/12/09 12h00 21h00 9
30/12/09 12h00 18h00 6
01/01/10 19h00 21h00 2
02/01/10 16h00 20h00 4
10/01/10 19h00 20h00 1
13/01/10 19h00 20h00 2
15/01/10 18h00 20h00 2
17/01/10 16h30 20h30 4
19/01/10 17h00 00h00 7
21/02/10 16h00 19h00 3
Total heure 87
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Ann@&xeSites web en Attente.

Schéma papier poles sites en Attente.

Site webd'attente dé.'escargot BleuwestauranEdimbourg:
http://www.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site_escargotbleu/index.html
Site webd'attente dé.'escargot Bincrestaurant Edimbourg
http://lwww.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site_escargotblanc/index.html
Site webd'attente dé.'EpicerieEdimbourg:

http://www.aubeuf-hacquin-yoann.fr/site_web_attente/site_epicerie/index.html

) EHIZSA Edubugh

0 Putaai : 0131 5571600
Evail, : eontadt(@loscongithloa.eo.uk
ey U

Voted Beit Neweowen, of e Yoar 09/10
The Lt Magaiine

L ot Bl Rutia
17 Queewsfory Stiest:

French Twist wing o beit of S ' EH24QP Edinbunghe

Reitawast : 0131 226 1890
Eval : contact (@ leowngothlans.co. ks
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